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POLIZA DE GARANTIA

Lee cuidadosamente y conoce
mads sobre este producto.

IFELICIDADES!

HAS ADQUIRIDO UN PRODUCTO

Las materias primas elegidas para la fabricacién de toda la gama de
productos PALDI han sido seleccionadas cuidadosamente para ofrecer a
nuestros clientes articulos de primera calidad.

En PALDI prestamos especial atencién a los acabados para que sean los
mas apropiados en cada uno de nuestros productos y que la elegancia de

. i i - g - . Porto 4.5mm 10 afios 5 afios
los mismos esté en linea directa con el grado de resistencia requerida
dentro del campo en que se instalaran. Toledo S mm 10 afios 5 afios
Tuscany 5.5mm 10 afios 5 afios
Un minucioso control de calidad desarrollado para cada producto nos Compostela 7 mm 10 afios 5 afios
permite dar plena satisfaccién a nuestros clientes que nos distinguen
Norwich 3mm 10 afios 5 afios

con sus compras, prueba de esta confianza que tenemos en nuestros
productos, es que PALDI garantiza, desde la salida de fébrica, los
posibles defectos que pudieran aparecer en los materiales; esto de
acuerdo a los siguientes periodos:

VIVE TU ESPACIO CON ESTILO.
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POLIZA DE GARANTIA

No estaran cubiertos por la garantia los siguientes puntos:

Dafios causados por fuego o quemaduras, abuso, inundaciones, derrames, Dafio por usarse para sellar la humedad de un piso existente; es un piso

rayones, esponjas abrasivas, arafiazos, manchas o construccion. flotante impermeable, pero no puede evitar problemas asociados con o
causados por inundacion, humedad excesiva o condiciones resultantes de la

Dafios causados por aspiradoras con cabezal de barra sacudidora, presién hidrostatica.

hendiduras o dafios causados por calzado con tacones, cargas rodantes,

ruedas, sillas u otros muebles sin protectores de piso apropiados, y cortes de Dafios ocasionados por arrastre de muebles sobre el Piso.

objetos filosos.
Dafios ocasionados por Golpes.
Cambios de color o brillo debido a la exposicién a la luz solar o al uso de
alfombras con refuerzo de goma. Dafio causado por negligencia, accidentes, mal uso o abuso.

Uso en exteriores.

Decoloracién ligera, diferencias de color o textura entre muestras o
fotografias impresas a color o ilustraciones y el producto entregado.

VIVE TU ESPACIO CON ESTILO.
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POLIZA DE GARANTIA

Con el objetivo de mejorar el servicio de garantia y/o reparaciones se
solicita amablemente que proporcione su solicitud de garantia con la
siguiente informacién:

Factura original, tipo de piso, mencion de cudl es la causa por la que
se solicita la garantia, y una breve descripcién del problema.

Esta informacién debe ser enviada a la siguiente direccién electrénica
atencion@paldi.com.mx o entregar directamente en cualquier tienda PALDI

De no enviar la informacion solicitada, su producto no podra ser evaluado
y la solicitud de garantia no serd aceptada.

Si el producto necesita revision se tendrd que desmontar para su
evaluacion en fabrica. El tiempo de revision y respuesta estd ligado al
problema, es decir no existe en tiempo especifico de respuesta.

PALDI no estd obligado proporciona al comprador un producto sustituto
durante el periodo de garantia, o durante ningutin otro periodo.

Recurso exclusivo: el recurso exclusivo es del comprador y la Unica obligacion
de PALDI consiste en realizar todos los trabajos necesarios para reparar
cualquier producto que se determine como defectuoso dentro del periodo de
esta garantia y proporcionar, sin cargo extra para el consumidor. Si la
reparacién o reposicién no soluciona el defecto, solo entonces, PALDI a su
exclusiva discrecién sustituird el producto defectuoso por otro igual o menor
costo (no hay devoluciones del dinero por diferencias a favor), en caso de elegir
un producto de mayor costo, el usuario final debera cubrir la diferencia.

Excepciones de la garantia limitada: PALDI no tendra responsabilidad
ni obligacién ante el comprador o cualquier producto sujeto a abuso,
uso inapropiado, negligencia, falta de mantenimiento, accidentes,
modificaciones e intento de reparacion no autorizado.

Los Productos instalados en sitios Comerciales serdn amparados tanto en
integridad estructural como en los acabados del piso, siempre y cuando los pisos
sean cuidados de manera apropiada, que no sean expuestos a goteras, inunda-
ciones o procedimientos de mantenimiento que utilicen accesorios de limpieza de
escurridos o mojados. Las goteras, corrientes de aire o inapropiados procedimien-
tos de mantenimiento anulan las Garantias Comerciales. Las Aplicaciones Comer-
ciales deberan estar siempre reguladas para asegurar nuestras condiciones de
trabajo aceptables de 35-55% de humedad relativa y 18-25 grados Celsius.

Los productos reemplazados tendran garantia solo por el periodo de la
garantia original que no hubiera expirado.

VIVE TU ESPACIO CON ESTILO.
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° POLIZA DE GARANTIA

RESPONSABILIDAD CIVIL V¥V

La responsabilidad de PALDI, si la hubiere y el Unico
recurso exclusivo del comprador por los dafios de toda
reclamacion de cualquier clase sin importar el concepto

legal, ya que sea que venga de un contrato o de Usar detergentes neutros, no se recomienda el uso

responsabilidad de contacto, no serd mayor que el de limpiadores, solventes o detergentes fuertes ya
precio de compra del producto respecto al cual se hizo que estos pueden decolorar el piso
una reclamacién. En ningin caso, PALDI serd

responsable frente al comprador por ningin dafio
especial, indirecto, incidental o consecuencial de
cualquier clase, incluyendo, sin limitar compensacion,
reembolso o dafios a cuenta de las pérdidas de las
utilidades presentes o futuras por cualquier razén.

Para que no quede marcado el piso, es recomendable
usar protectores de hule debajo de los muebles.

Recomendamos el uso de tapetes en accesos o entradas
provenientes del exterior, para evitar particulas que dafen
o ensucien el piso.

*DEPARTAMENTO DE CALIDAD
En oficinas se recomienda poner tapetes de policarbonato

Correo-e: : : -
debajo de las sillas de oficina.

atencién@paldi.com.mx

Teléfono:
01 (664) 686 53 44, 45y 46

VIVE TU ESPACIO CON ESTILO.
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POLIZA DE GARANTIA

ACUDA CON SU DISTRIBUIDOR AUTORIZADO O A CUALQUIER TIENDA PALDI Y PROPORCIONE LA SIGUIENTE INFORMACION

NUMERO DE FACTURA

DESCRIPCION BREVE DEL DEFECTO

FECHA DE COMPRA

NUMERO DE PIEZAS
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PISOS DE VINIL
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